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Warunki gwarancji

1. Niniejsza Karta gwarancyjna jest dokumentem gwarancyjnym w rozumieniu art. 13
ustawy z dnia

27 lipca 2002 roku o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zamiennie
Kodeksu

Cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176) i dotyczy jedynie sprzedazy produktéw na rzecz
Konsumentow.

2. Gwarancja obejmuje produkty zakupione i uzytkowane na terenie Polski.

3. Gwarant zapewnia dobrg jako$¢ i prawidtowe funkcjonowanie mebli, na ktére wydana
jest

niniejsza Gwarancja na zasadach i warunkach w niej okreslonych.

4. Termin gwarancji wynosi 24 m-ce od daty sprzedazy mebli, pod warunkiem ich
wiasciwego

zamontowania i ustawienia oraz przy zachowaniu prawidtowych zasad uzytkowania
zgodnie z

przeznaczeniem.

5. Odpowiedzialno$¢ gwaranta dotyczy wytgcznie wad powstatych z przyczyn tkwigcych w
rzeczy

sprzedanej, ktére nie mogty by¢ dostrzezone przez Konsumenta przy odbiorze towaru
(tzw. wad

ukrytych).

6. Warunkiem wykonania naprawy gwarancyjnej jest dokonanie przez Klienta
uzasadnionego i

zgodnego z ponizszymi wymogami zgtoszenia reklamacyjnego.

7. Gwarancjg nie sg objete:

a) uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego lub niezgodnego z zasadami
uzytkowania,

przechowania i konserwacji mebli,

b) uszkodzenia wynikte z naprawy lub przerébki mebli wykonanej przez, lub na zlecenie
Kupujacego, ale nie wykonanej przez gwaranta,

c) uszkodzenia produktow powstate przez: ustawienie na nich gorgcych lub zimnych
przedmiotdw,
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czyszczenie srodkami chemicznymi, lub narazenie na dtugotrwaty kontakt z wodg lub inna
ciecza,

d) wady wynikajgce z niewtasciwego zmontowania i ustawienia produktow oraz z ich
nieprawidtowego uzytkowania lub niezgodnie z przeznaczeniem (np. meble ustawione na
ogrzewaniu podtogowym, meble ustawione przy kominku, meble ustawione bezposrednio
przy

urzgdzeniach grzewczych np. grzejniki gazowe, oliwne, elektryczne, wodne, kaloryfery,
grzatki,

kominki).

8. Nie zostang uznane za wade:

- szkody spowodowane niewtasciwym sposobem czyszczenia i konserwaciji,

- szkody i usterki spowodowane przez zwierzeta,

- uszkodzenia mechaniczne (np. rysy, obicia, otarcia),

- zmiany zachodzgce w meblach, bedgce efektem naturalnych proceséw starzenia
(zmiany barwy

drewna lub potysku lakieru),

- naturalne zuzywanie sie produktu i jego wyposazenia (np. zarysowania),

- uszkodzenia powstate w transporcie mebli wykonanych na zlecenie klienta przez firme
spedycyjna,

- minimalne réznice w wygieciu drewnianych elementow mebli oraz utozenia stojow i barw
drewna,

- uszkodzenie produktu poprzez przykrycie duzej powierzchni materiatami takimi jak szkto,
PCV,

folia, kamien, ktdre to materiaty zapobiegajg naturalnemu procesowi oddychania drewna.
9. Drewno jako materiat naturalny moze ulega¢ zmianom kolorystycznym. Pod wptywem
promieni

UV moze jasnie¢ lub ciemniec.

10. Dopuszczalne sg réznice w odcieniu naturalnym elementéw drewna:

- gdy zrdéznicowanie odcieni wynika ze struktury i kolorystyki drewna uzytego do produkciji
zaleznej od warunkéw siedliskowych drzew,

- widoczne promienie rdzeniowe drewna, stanowig jeden z elementéw budowy
anatomiczne;.

11. Uszkodzenia wynikajace z uzytkowania mebli w pomieszczeniu o wilgotnosci mniejszej
niz

50% oraz wiekszej ni¢ 65% (przy niskiej wilgotnosci powietrza mogg nastapi¢ uszkodzenia
mebli

np. peknigcia drewna zwigzane ze skurczami drewna natomiast przy wilgotnosci powietrza
powyzej 65 % moga nastgpi¢ uszkodzenia mebli np. peknigcia i odksztatcenia).

12. Karta kolorow jest materiatem poglagdowym i nie stanowi podstawy do reklamacji.
Uzyskany

odcien moze sig rézni¢ w zaleznosci od rodzaju i struktury drewna.

13. Reklamacje z tytutu wad objetych gwarancjg Kupujacy zgtasza pisemnie z opisem i
zdjeciami,

niezwtocznie po ich ujawnieniu w formie pisemne;j.

14. Gwarant w terminie 14 dni od dnia przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego zawiadomi
kupujacego,

Ze zfozona reklamacja jest lub nie jest zasadna, bgdz zgtosi sie do kupujgcego w celu
ogledzin i

ewentualnego ustalenia sposobu i terminu zatatwienia reklamacii.

15. Zasady zatatwienia reklamacji:

a) sposbb zatatwienia reklamac;ji ustala Gwarant,



b) w przypadku, gdy wada stanowigca przedmiot reklamaciji jest wedtug oceny Gwaranta
usuwalna,

Swiadczenie gwarancyjne bedzie realizowane poprzez naprawe mebla przywracajaca
warto$¢

uzytkowg i estetyczna,

c) jezeli charakter wady nie wymaga jej usuwania w warunkach fabrycznych, naprawe
gwarancyjng

wykonuje sie u Kupujgcego — Kupujgcy winien umozliwi¢ wykonanie naprawy,

d) Gwarant nie zobowigzuje sie do dostarczenie produktow zastepczych w trakcie
naprawy

gwarancyjnej,

e) w przypadku, gdy wada mebla jest nieusuwalna lub jej usuniecie spowodowatoby lub
mogtoby

spowodowacé obnizenie jakosci mebla, zatatwienie reklamacji moze nastgpi¢ za zgoda
Kupujacego

— przez obnizenie ceny mebla, ktérego reklamacja dotyczyta. Wraz z udzielenie upustu
cenowego

Kupujacy traci wszelkie uprawnienie z gwarancji na mebla,

f) w przypadku, gdy wada mebla jest nieusuwalna, a Kupujgcy nie wyraza zgody na
obnizenie ceny

lub reklamacja nie zostata zatatwiona w terminie okre$lonym w warunkach gwarancyjnych
lub

uzgodnionych z Kupujgcym, zatatwienie reklamacji moze nastgpi¢ poprzez wymiane
wadliwego

mebla na inny wolny od wad,

g) kupujacy, ktérego reklamacja jest zasadna moze domagac¢ sie, aby sprzedawca usunat
wady

mebla lub dostarczyt meble wolne od wad (art, 555 & 1KC)) na wtasny koszt do miejsca
wskazanego na gwarancji lub do miejsca w ktérym nastgpito wydanie mebla (art. 580 & 1
KC).

16. Jezeli Kupujgcy uniemozliwi dokonania naprawy uwaza sie, ze zrezygnowat z
uprawnien

wynikajgcych z niniejszej Kart Gwarancyjne;.

17. Jezeli po otrzymaniu towaru dostarczonego przez kuriera Kupujgcy znajdzie w nim
uszkodzenia

powstate podczas dostawy, powinien w obecnosci kuriera spisa¢ protokét szkody, w
ktérym ujeta

bedzie data, godzina doreczenia oraz opis uszkodzen lub zauwazalnych brakow. Wymiana
produktu

na nowy mozliwa jest tylko na podstawie spisanego protokotu szkody.

18. Postanowienia niniejszej karty nie wytaczaja, nie ograniczajg, ani nie zawieszajg
uprawnien

Konsumenta wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg przewidzianych w ustawie o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckie;.

19. Produkty z ekspozycji objete sg niniejszg gwarancjg, z wytgczeniem wad jawnych
wystepujacych podczas zakupu. Modele ekspozycyjne winny by¢é oznaczone symbolem
»E~ (Skrot

wskazujgcy na zakup towaru z ekspozycji) w nazwie produkt.



